ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A jelen dokumentum célja, hogy tajékoztassuk Ont a weboldal és az applikacié hasznalata soran
rendelkezésre bocsatasra kerll6 személyes adatok kezelésének madjardl és feltételeirdl, annak

érdekében, hogy atlathatéva tegylk az adatkezelés menetét és biztositsuk a jogszabalyban el6irt
jogok gyakorlasanak lehet6ségét.

1. AZ ADATKEZELEST VEGZO TARSASAG

A Korlatolt Felelésségil Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag)

Cégnév: Cleango Services Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Székhely: 8246 Totvazsony, Magyar utca 76.
Cégjegyzékszam: 19-09-520634

Adoszam: 26338271-2-19

Statisztikai szamjel: 26338271-8129-113-19

Nyilvantarté birésag:  Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseletre jogosult: Vagi Péter Bence

E-mail elérhetdség: hello@cleango.hu

Telefonszam: +36301415100

2. JOGSZABALYI HATTER

o Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol - a tovabbiakban: Rendelet,

o 2012. évi l. térvény a munka térvénykonyveérdl - tovabbiakban: Mt.,

o 1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelemadérdl - tovabbiakban: Szja tv.,

o 1997. évi LXXXIIl. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl - tovabbiakban:
Egészségbiztositasi tv.,

o 1997. évi LXXXI. térvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol, - tovabbiakban: Nyugdij tv.,

o 1995, évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl - tovabbiakban: Levéltari tv.,

e 2017. évi CL. térvény az addzas rendjérdl - tovabbiakban: Art.,

o 1994. évi LIll. térvény a bir6sagi végrehajtasrol - tovabbiakban Végrehaijtasi tv.,

e 2001. évi CVIII. tdérvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél,

e 2008. évi XLVII. toérvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral,

e 2008. évi XLVIIl. térvény a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes
korlatairdl,

e 2005. évi XC. toérvény az elektronikus informacioszabadsagrol,

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél,

o 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASAV/IAB ajanlasrol,

o Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl.

3. A JELEN TAJEKOZTATOBAN GYAKRAN HASZNALT FOGALMAK
A jelen tajékoztatéban gyakran hasznalt fogalmak alatt az alabbiakat értjik:

Jfelhasznald”: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli szervezet, a
Tarsasag altal kinalt / kdzvetitett szolgaltatast igénybe veszi;

,Szolgaltatds”™ a Tarsasag altal a felhasznalé részére, a weboldalon és az applikacion keresztil
nyujtott / kbzvetitett szolgaltatas.



,weboldal”: A Tarsasag www.cleango.hu, illetve a https://dev-parlament.cleango.hu/cimen talalhato
weboldala, ahol a felhasznal6 a Tarsaség altal kinalt / nyujtott szolgaltatast igénybe tudja venni;

.applikacié”: A Tarsasag altal Uzemeltetett appllikacio, ahol a felhasznalé a Téarsasag altal kinalt /
kozvetitett Szolgaltatast igénybe tudja venni.

.Személyes adat’: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhaté adat és az adatbodl levonhato, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel® rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.

,<adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mabdon térténd hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.az adatkezelés korlatozasa”. a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa
céljabol;

Lnyilvantartasi rendszer’. a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheté;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit d6nalléan vagy masokkal egyuitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozdé kuldéndés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

.cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e;

.harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzdjaruldsa” az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyérteliml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

.-adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Jfeligyeleti hatdsag”: egy tagéllam altal Iétrehozott figgetlen kdzhatalmi szerv;

Lerintett felligyeleti hatésag”: az a felugyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé az emlitett
fellgyeleti hatésag tagédllamanak teriletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés
jelentés mértékben érinti vagy valoszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a felligyeleti hatésag
tagallamaban lakéhellyel rendelkezé érintetteket; vagy c) panaszt nyujtottak be az emlitett fellgyeleti
hatésaghoz.


http://www.cleango.hu/
https://dev-parlament.cleango.hu/

4. A TARSASAGNAL ALKALMAZOTT ADATVEDELMI SZABALYZAT HATALYA, Az
ADATKEZELESI SZABALYZAT AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

A Tarsasag a személyes adatokat a weboldalon és applikaciéban a jelen adatvédelmi szabalyzata (a
tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan kezeli.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag szolgaltatdsat igénybe vevd felhasznaldra, a
Tarsasag valamennyi, adatkezelést és / vagy adatfeldolgozast végz6 munkavallaléjara, alvallalkozdira,
tovdbba a Tarsasaggal adatkezeléshez kapcsolédd jogviszonyban allo6 természetes és jogi
személyekre, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezetre, a vellk kotott szerz6désben, illetve a
jelen szabalyzatban roégzitett mértékben.

A Szabalyzat, illetve az adatkezelés célja, jogalapja és hatalya a felhasznalok vonatkozasaban
A felhasznaldk vonatkozasaban a Szabalyzat célja, hogy:

e meghatarozza a Tarsasag felhasznaldival kapcsolatban keletkezett, személyes adatokat
tartalmazo elektronikus dokumentumok és iratok kezelésének rendjét,

e Dbiztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdovetelményeinek
érvényesllését,

e megakadalyozza az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

A felhasznaldk vonatkozasaban az adatkezelés célja és jogalapja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
A Tarsasag kapcsolatfelvétele, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
kapcsolattartasa a pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
Vezeték- és keresztnév felhasznaléval, a szolgaltatas bekezdése

igénybevétele, illetve a
szabalyszer(i szamla kiallitasa

A szolgaltatas GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Felhasznal6 név igénybevételéhez sziikkséges pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
azonositas, regisztracio bekezdése
lehetbvé tétele
Gépjarmi lokacioja, gyartdja, A szolgaltatas GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
tipusa, rendszama igénybevételéhez sziikséges pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
azonositas bekezdése
A szolgaltatas GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
igénybevételéhez sziikséges pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
Jelsz6 felhasznaldi fiokba torténd, bekezdése

biztonsagos, azonositas
eldsegit6 belépéshez

szukséges
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
E-mail cim Kapcsolattartas pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
bekezdése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Telefonszam Kapcsolattartas pontja és az Elker tv. 13/A. § (1)
bekezdése
A szolgaltatas igénybevétele GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
Szamlazasi név és cim utan dij szamlazasa, a pontja, és a szamvitelrél sz6l6
Tarsasag kovetelésének 2000. évi C. torveny 169. § (2)
érvényesitése bekezdése
Techninikai feltételek GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Regisztracié idépontja megvaldsulasa, technikai pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)

miveletek végrehajtasa bekezdése.




Technikai feltételek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Regisztracidkori IP cim megvaldsulasa, technikai pontja és az Elker tv. 13/A. § (3)
miveletek végrehajtasa bekezdése.

A weboldalt és az applikaciét hasznalé felhasznalok a weboldalon és az applikacidoban torténd
regisztraciokor irasban adjak meg 6nkéntes hozzajarulasukat személyes adataik kezeléséhez azzal a
céllal, hogy a megadott adatokat a Tarsasag a jelen Szabalyzatban irtak szerint kezelje, illetve a jelen
Szabalyzatban megjeldlt személyek felé tovabbitsa.

A felhasznaldk altal rendelkezésre bocsatott adatokat a Tarsasag — ett6l eltéré jogszabalyi
rendelkezés hianyaban — a polgari jog elévilésre vonatkoz6é szabalyaira figyelemmel az adat
rendelkezésre bocsatasatdl, illetve az adat felhasznalasaval végzett mdivelet (lgylet)

megvaldsulasatol szamitott 5 évig kezeli. Amennyiben az adat rendelkezésre bocsatasa, illetve az
adat felhasznalasaval végzett mivelet id8pontja eltérd, ugy a fentiekben irt 5 éves hataridé a késébbi
idéponttél szamitando.

Ez aldl kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, tekintettel arra, hogy a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi
C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 8rizni ezen adatokat. A konyviteli elszamolast
kozvetlenil és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fé6konyvi szamlat, analitikus,
részletezé nyilvantartasokat) legalabb 8 évig olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon meg kell 6rizni.

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, ugy az érintett
(felhasznalo) torlési kérelméig tart. Az érintett (felhasznald) altal megadott barmely személyes adat
torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast
kdvetden az e-mail cimet is torli.

5. A TARSASAG, MINT ADATKEZELO, ILLETVE AZ EGYES ADATFELDOLGOZOK ADATAI,
ELERHETOSEGE

A személyes adatait munkatarsaink kezelhetik, valamint azok az adatfeldolgozék, akik vellink irasbeli
szerz6dést kotodttek. Adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4. cikk
8.).

Adatait mind munkatarsaink, mind adatfeldolgozéink és az 6 kdzvetlen munkatérsai kizarélag az
adatkezelés céljdnak eléréséhez szilkséges mértékben és a jogalap biztositotta ideig kezelhetik.
Az adatfeldolgozék dnallé ddntést nem hoznak, kizardlag a Tarsasaggal kotott szerz8dés, és a kapott
utasitasok szerint jogosultak eljarni.

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de szikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkezb tajékoztatast adjuk.

5.1. Az On altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Tarsasag kezeli. A Tarsasag adatai,
elérhetésége:

Cégnév: Cleango Services Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 8246 Tétvazsony, Magyar utca 76.
Cégjegyzékszam: 19-09-520634

Adoészam: 26338271-2-19

Statisztikai szamijel: 26338271-8129-113-19

Nyilvantart6 birésadg:  Veszprémi Toérvényszék Cégbirésaga
Képviseletre jogosult: Vagi Péter Bence

E-mail elérhetdseég: hello@cleango.hu

Telefonszam: 06206615789




Igénybe vett adatfeldolgozok

5.2. A Tarsasag az On altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tarhelyszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése érdekében, az alabbi tarhelyszolgaltatasi tevékenységet végz6 gazdasagi
tarsasag részére tovabbitja. Adatai:

Cégnév: Amazon Web Services, Inc

Székhely: 1200 12th Avenue South Sutie 1200 Seattle, WA 98144
Telefon: 206-266-4064

Elérhet6ség: https://aws.amazon.com/concact-us

Adatkezelés ténye, kezelt adatok koére: a felhasznalé altal megadott valamennyi személyes adat.
Erintettek kore: a weboldalt / applikaciét hasznalé valamennyi érintett

Adatkezelés célja: a weboldal / applikacio elérhetévé tétele, megfeleld mikddtetése

Adatkezelés id6tartama, az adatok tdrlésének hatarideje: a Tarsasag és a tarhely szolgaltatd kozotti
megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig
tart az adatkezelés.

Adattovabbitas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és b) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

5.3. A Tarsasag az On éltal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat online fizetés és szamlazas
teljesitése érdekében az alabbi online fizetési és szamlazasi tevékenységet végz6 gazdasagi
tarsasagok részére tovabbitja. Adataik:

Online fizetés

Név: OTP Mobil Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
E-mail: informacio@otpbank.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addszém: 24386106-2-41

Szamlazas

Név: szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.)
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
E-mail: sj@kboss.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Addszam: 13421739-2-41

Adatkezelés ténye, kezelt adatok kdre: pénznem, ellenérték dsszege, szamlazasi adatok, név, e-mail
cim.

Erintettek kore: a weboldalon / applikaciéban online fizetést valaszté valamennyi érintett.

Adatkezelés célja: az online fizetési és szamlazasi tevékenység lebonyolitasa, az online fizetés és
szamlazas visszaigazolasa.

Adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az online fizetés megtdrténtétsl szamitott 5
év. Ez aldl kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, tekintettel arra, hogy a szamvitelrél sz616 2000.
évi C. toérvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 8rizni ezen adatokat. A koényviteli
elszamolast kozvetlenll és kozvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szamlat, analitikus, részletezé nyilvantartasokat) legalabb 8 évig olvashatdé formaban, a koényvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon meg kell rizni.
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Adattovabbitas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, az adatkezelés az érintett kérésére
torténd online fizetés teljesitéséhez szilkséges.

5.4. A Tarsasag az On 4ltal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a szamviteli- és
nyilvantartasi, tovabba jogi kotelezettségek teljesitése érdekében (eseti jelleggel), a Tarsasag részére
kdnyvelési és jogi tevékenységet végzd gazdasagi tarsasag és ugyvédi iroda részére tovabbitja. A
konyvelési és jogi tevékenységet végz6 tarsasagok adatai:

Cégnév: Meyer & Levinson Kft.

Székhelye: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. (MEYER & LEVINSON emelet)
Cégjegyzékszama: 01-09-902076

E-mail: info@meyerlevinson.com

Név: Dr. Polgar Bence Ugyvédi Iroda

Székhely: 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 5.

E-mail: polgar.bence@polgardr.hu

Adatkezelés ténye, kezelt adatok kore: a felhasznalé altal megadott valamennyi személyes adat.
Erintettek kore: a weboldalt / applikaciot hasznald valamennyi érintett

Adatkezelés célja: a weboldal / applikacidhoz kapcsolé valamennyi szamviteli és jogi feladat
teljesitése

Adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: a Tarsasag és a szamviteli / jogi feladatokat
végz0d tarsasag kozotti megallapodas megsziinéseéig, vagy az érintettnek a szamviteli / jogi feladatokat
végz0d tarsasag felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a szamvitelrél szolo 2000.
évi C. torvény 20. § (1) bekezdése.

5.5. Annak érdekében, hogy a felhasznalo altal megrendelt szolgaltatas szerz6désszeriien teljesitésre
kerlljon, a Tarsasag tovabbitia a megrendelt szolgaltatas teljesitését - igy az autdmosasi
gyartojat / tipusat / rendszamat, az 6n telefonszamat (adatkezelés ténye és kezelt adatok kore).
Ebben az esetben az érintettek kére minden olyan felhaszndld, aki a Tarsasag weboldalan /
applikaciéjaban regisztralt, illetve a Tarsasag altal kivant szolgaltatast igénybe veszi (megrendelte). Az
adatkezelés célja a felhasznalé altal megrendelt szolgaltatas szerz6désszeri teljesitése. Adatkezelés
idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a Tarsasag és a szolgaltatas elvégz6 tarsasag kozotti
megallapodas megszilinéséig, vagy az érintettnek a szolgaltatast elvégz6 tarsasag felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés. A Tarsasag tajékoztatia a felhasznéldt, hogy a szolgaltatast végzé
tarsasag adatairdl irdsban (e-mail) utjan tajékozdédhat, hello@cleango.hu e-mail cimen.
Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

5.6. Egyéb cimzettek:

Az érintett személyes adatait a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodd, a Tarsasag hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezd tagjai, munkavallaldi, illetve a Tarsasag részére szerz6déses megallapodas
alapjan adatkezelési/adatfeldolgozasi tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg,
kizardlag a Tarsasag altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges
mértékben, IT tevékenység nyujtasa érdekében. Az adatkezelési/adatfeldolgozasi tevékenységet
végz8 cimzettek (tdrsasagok) a kévetkezdk:

e Segment (cim: 100 California Street, Suite 700, San Francisco, CA 94111 USA; adatkezelési
tajékoztato: https://segment.com/docs/privacy/complying-with-the-gdpr/#opting-into-the-data-
processing-agreement-and-standard-contractual-clauses)

e Streamlit (cim: San Francisco, 777 Oak St, United States, adatkezelési tajékoztato:
https://streamlit.io/privacy-policy)


mailto:info@meyerlevinson.com
mailto:hello@cleango.hu
https://segment.com/docs/privacy/complying-with-the-gdpr/#opting-into-the-data-processing-agreement-and-standard-contractual-clauses
https://segment.com/docs/privacy/complying-with-the-gdpr/#opting-into-the-data-processing-agreement-and-standard-contractual-clauses
https://streamlit.io/privacy-policy

e Google maps (cim: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 adatkezelési
tajékoztato: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US)

e Flawless (cim: 10 Queen Street Place, London, EC4R 1AG, United Kingdom, adatkezelési
tajékoztato: https://www.flawless.so/privacy)

6. COOKIE-RA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK, PIXEL
Mi a Siti?

A Sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald
szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikaciés, internetes szolgaltatast
megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye. A cookie egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor kerll a
latogatd szamitégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet,
a cookie-nak kdszonhetéen a webhely képes felismerni a latogaté bongészgjét. A cookie-k tarolhatnak
felhasznaldi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tébbek kdzott informaciot
gyljtenek a latogatordl és eszkdzeérdl, megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, felhasznalasra
kerulhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor. A sutik altalanossagban megkdnnyitik a
weboldal hasznalatat, elésegitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi webes élményt
nyujtson, és hatékony informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjdk a weboldal Uzemeltetdje részére
az oldal mikédésének ellenbrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott
szolgaltatasok zavartalan és megfelelé szinvonall biztositasat. Egy részik ugynevezett ideiglenes
cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi
azonositasa alatt) helyez el a felhasznalé eszk6zén, a masik fajtaja az allandé cookie (pl.: egy honlap
nyelvi beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznald le nem torli azt. Az Eurdpai
Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatdas hasznalatdhoz
elengedhetetlendl szikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a felhasznaldé eszkdzén
elhelyezni. Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is hasznal sitiket
(cookie) a weboldalan / applikacioban.

Tarsasagunk altal hasznalat cookie-k az alabbi csoportba sorolhatok:

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
Sziikséges slitik, vagy egyéb, a | A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) A vonatkozé latogatoi
weboldal miikédéséhez pontja. Az adatkezel§ jogos munkamenet lezarasaig tarté
elengedhetetlentl sziikséges érdeke a weboldal id6szak.
sutik Uzemeltetése céljabdl, a holnap
mikoéddképességének,

alapve6t funkcidjanak
biztositasa, és szamitogépes
rendszer biztonsaga.

Allandé vagy mentett siitik A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) Az érintett torléséig tart az

pontja. Az adatkezel§ jogos adatkezelés, vagy a pontos
érdeke a weboldal érvényességi idével rendelkezé

Uzemeltetése céljabdl, a holnap (allandd, mentett) sitik

miik6ddképességének, torlésiikig, de legkésébb
alapve6t funkciojanak érvényességi idejik lejartaig
biztositasa, és szamitogépes tarolanddak a szamitogépen

rendszer biztonsaga.
Statisztikai, marketing sutik A GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1 hénap — 2 év
a) pontja

A sutik hasznalatdnak elfogadasa, engedélyezése nem koételez8. Visszaallithatia bongészéje
beéllitasait, hogy az utasitsa el az dsszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kild. A legtébb béngészd ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket, de
ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus
elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét. A weboldalon és az applikacié
hasznalt sitik Gnmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének beazonositasara. Felhivjuk
figyelmét, hogy a siitik elfogadasa azt is eredményezheti, hogy cookie adatai az Eurépai Unio, vagy az
Europai Gazdasagi Térség teruletén kivil kerilnek feldolgozasra.


https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

A legnépszeriibb  bdngész6k siti  beallitdsairdl az aldbbi linkeken  tajékozodhat:
. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
. Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

» Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiest#ie=ie-11

» Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiest#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-9

» Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-8

. Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikddni cookie-k nélkiil.

Sajat vagy harmadik fél altal elhelyezett cookie:

A sutik vagy altalunk (first-party cookie), vagy egy harmadik fél altal (third-party cookie) keriinek
elhelyezésre. Amennyiben a weboldalon / applikacioban kiils6 webes szolgaltatasok segitségével
jelenitiink meg kulénféle tartalmakat, az néhany olyan sti tarolasat eredményezheti, melyeket nem a
Tarsasag, mint Adatkezel6 felligyel, igy nincs befolyasunk arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kilsé
domainek milyen adatokat gyljtenek. Ezen cookie-krdl az adott szolgaltatasra vonatkozé szabalyzatok
adnak tajékoztatast, az alabbiakban réviden tajékoztatjuk ezen szolgaltatok tevékenységeirdl.

A weboldalon / applikacidban pixel, webjelz6k (web-beacons), tiszta GIF-ek vagy hasonlok (kdzbsen
.pixel“) kerllnek elhelyezésre. Ezek olyan kis képek, amelyeket egy weboldalon vagy e-mailben
helyeznek el. Mivel ezek a képek altalaban teljesen atlatszéak, nem lathatdéak, és nem befolyasoljak
negativ médon a felhasznaloéi éiményt. A weboldal / applikacio vagy e-mail-cim letdltésekor az ahhoz
tartozé kép is letoltédik. Ezzel kovethetd példaul, hogy mely oldalakat milyen gyakran hivnak le, illetve
hogy megnyitjdk-e és mikor a hirlevelet. A pixeleket gyakran alkalmazzak a sutikkel egyiitt.
Amennyiben a bongészéjében / applikacidban deaktivélja a sutiket, a pixelen keresztul altalaban mar
csak azt szamoljak, hogy egy adott weboldalt / applikaciét hanyszor hivnak le.

Google ads

A Tarsasag tevékenysége soran hasznalja a Google Ads elnevezésl online reklamozasi
tevékenységet el6segitd szolgéltatast. Ezen konverzidkdvetésre szolgalé szolgalatast a Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) nyuijtja.

Abban az esetben, ha On egy weboldalt vagy applikaciot google hirdetés Gtjan ér el, agy egy —
konverziokoveteéshez szlkséges — cookie kerll tarolasra az eszkozére. Ezen cookik alapjan azonban
On nem azonosithato, figyelemmel a cookie érvényességének id6tartamara.

Abban az esetben, ha On a Tarsasag weboldalanak vagy applikacidjanak meghatarozott részeit
bdngészi (és a cookie még nem jart le), Ugy a Tarsasag, illetve a Google is tudomast szerezhet arrdl,
hogy mely hirdetésre kattintott.

Valamennyi Google Ads ugyfél eltéré cookie-t kap, igy azok nyomon kdvetésére nincs lehetéség.

A konverzidkdvetd cookie-k uUjtan szerzett informaciok célja, hogy a felhasznalokrdl konverzids
statisztikak késziljenek.

Amennyiben On nem kivan hozzajarulni ahhoz, hogy Onrél konverziékdvetd adatok kerlljenek
rogzitésre, ugy a bongeszGjében lehetdség van arra, hogy letiltsa a cookie-k telepitéseének
lehetdségét. A letiltast kdvetéen On nem szerepel majd az erre vonatkozé statisztikaban.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

A Google Ads miikdédésérdl tovabbi informaciok az aldbbi oldalon taldlhatok:
www.google.de/policies/privacyl.

Google analytics

A Tarsasag tevékenysége soran hasznalja a Google Analytics elnevezési szolgalatast, amelyet a
Google Inc-t8l vesz igenybe. A Google Analytics kilonbozd szévegfajlokat (cookie-kat) hasznal, amely
alapjan Az On tevékenységét elemzi.

Amennyiben On meglatogat egy weboldalt, igy a weboldallal kapcsolatos cookie-k informécidi a
legtdbb esetben a Google szerverein keriilnek tarolasra. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalassal a
Google az On IP azonositojat az EU tagallamain beliil — illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allamokban egyarant — leréviditi. Egyes, ritka esetekben azonban sor
keriilhet az On teljes IP azonositdjanak a Google USA-ban talalhatd szerverére torténé tovabbitasra,
tarolasara és lerdviditésére.

A Tarsasag eziranyd megbizasa esetén a Google ezen informacidkat kiértékeli arra vonatkozéan,
hogy On a Tarsasag weboldalat vagy applikaciojat hogyan hasznélta, illetve, hogy a hasznélatra
vonatkozo jelentést készitsen, tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen a weboldallal / applikaciéval és az
On internethasznalataval kapcsolatosan.

A Google Analytics az On barmely béngészéje altal tovabbitott IP azonositokat nem hasonlitja dssze a
Google egyéb adataival. Onnek lehetésége van arra, hogy a béngészéjében megtiltsa a cookie-k
tarolasat, azonban ennek kévetkeztében nem biztos, hogy a weboldal / applikacioja minden funkcioja
elérheté lesz. Amennyiben On letdlti és eszkozére telepiti az alabbi plugint, igy megakadalyozhatja,
hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookik altal tarolt adatokat. A Google Analytics adatvédelmi
irdnyelve a http://www.google.com/intl/hu ALL/privacypolicy.html oldalon érhetd el.

Google tag manager

A Tarsasag tevékenysége soran hasznalja a Google Tag Manager szolgalatast, amelyet a Google Inc-
t6l vesz igénybe. A Google Tag Manager egy a Google Inc., (,Google”) altal biztositottszolgaltatas,
amely lehetévé teszi cimkék (tag) létrehozasat, frissitését és kezelését. A cimkék a weboldalunkon
lévé olyan kis kddelemek, amelyek tébbek kozott a forgalom és a latogatoi viselkedés mérésére,
valamint az online hirdetések és a kdzOsségi csatornak hatdasanak meghatarozasara szolgalnak.
Amikor meglatogatja weboldalunkat, akkor az aktualis cimke-konfiguraciot elkildik az On
bongészéjére. lly modon On utasitasokat kap arra, hogy mely cimkéket kell aktivalnia. Maga az
eszkdz nem gyljt semmilyen személyes adatot, de biztositja mas olyan cimkék aktivalasat, amelyek
viszont esetlegesen gy(jthetnek adatokat. A Google Tag Manager mikddésérél tovabbi informacidkat
a kovetkezd linken: https://support.google.com/tagmanager/#topic=3441530

Hotjar

A Tarsasag tevékenysége soradn hasznalja a Hotjar szolgéltatdst. A Hotjar egy viselkedés elemzd
rendszer. A szolgaltatas teljesen anonim médon roégziti a felhasznaldk tevékenységét a weboldalon és
az applikacidban, igy a Tarsasag visszanézheti a teljes latogatoi tevékenységet. Személyes adatokat
(mint példaul egy személyes Urlap kitoltésekor beirt adathalmaz) nem mutat meg a Tarsasag részére.
Részletes adatkezelési tajékoztatd: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

7. AZ ADATKEZELES ELVEI

A Tarsasag személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljanak,
az adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes.

A Tarsasag csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. A Tarsasag a személyes adatokat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.


http://www.google.de/policies/privacy/
http://www.google.com/intl/hu_ALL/privacypolicy.html
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A Térsasag altal végzett adatkezelést a Tarsasag tartja nyilvan. A Tarsasag biztositja az érintett altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok jelenben és jév8ben valé bizalmas kezelését a hatalyos
nemzeti és eurdpai jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban.

8. ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Tarsasag az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen kételes Ont tajékoztatni az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az On adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetségeire is.

A) Felhasznalé

Az érintett felhasznal6t az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kildnésen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a
felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Ezen rendelkezéseket
a jelen tajékoztato tartalmazza.

9. AZ ONT MEGILLETO JOGOK ES EZEN JOGOK ERVENYESITESE

9.1 Tajékoztatas

Az On kérelmére a Tarsaséag tajékoztatast ad az On Tarsaséag altal kezelt adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységerdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Téarsasag a tajékoztatast az On kérelmének benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon bellll irasban, elektronikus formaban e-mail-en keresztiil adja meg. A tajékoztatas
ingyenes.

A tajékoztatdas megtagadasa esetén a Tarsasag irasban kozli Onnel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a Térvény mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén
a Tarsasag tajékoztatia Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetéségérél. Az elutasitott
kérelmekrdl a Tarsasag a Hatésagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiti.

9.2 Helyesbités, torlés

Ha a Téarsasag altal kezelt személyes adat a valésagnak nem felel meg és a valdsagnak megfelel
személyes adat a Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti.

A Tarsasag az On személyes adatat térli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) a térlést On - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - kéri;

c) az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.

Ha a Tarsasag az On helyesbités vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kovetdé 30 napon bellll irasban kozli a helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén a Tarsasag tajékoztatia Ont a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.
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9.3 Hozzaférés

On mindenkor jogosult hozzaféri valamennyi személyes adathoz, melyet Tarsasag Onnel
kapcsolatban nyilvantart.

9.4 Adathordozhatésag

A Tarsasag az Onnel kapcsolatban nyilvantartott személyes adatokat az On kérelmére, a kérelem
beérkezését koveté 30 napon bellil — széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban — kiadja.

9.5 Tiltakozas

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kézérdek(i vagy az
Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

9.6 Adatkezelés korlatozasa

On barmikor kérheti személyes adatainak korlatozasat, a Tarsasag ebben az esetben azonosito
jelzéssel latja el az adatokat, tovabbi adat kezelésének végleges vagy meghatarozott idére toérténd
korlatozasa céljabol.

Ha a Téarsasag az On adatkezelés korlatozasa iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
koévetd 30 napon belll irasban kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Az adatkezelés
korlatozasa iranti kérelem elutasitasa esetén Ont megilleti a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz fordulas joga.

10. ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

Az On tajékoztatasanak elSsegitése érdekében a Tarsasag a személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseirdl nyilvantartast (a tovabbiakban: adatvédelmi nyilvantartas) vezet, amely tartalmazza
a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

c) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,

e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésének id6tartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik orszagokba
irdnyulé adattovabbitasokat is,

h) az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységeét,

i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia jellegét.

11. ADATVEDELMI INCIDENS

A Tarsasag szintén nyilvantartast vezet az el6fordulé adatvédelmi incidensekrdl. Ez a nyilvantartas
tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok koérét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét
és szamat, az adatvédelmi incidens id8pontjat, koérliiményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket. Az On kérésére a Tarsasag koteles a nyilvantartas alapjan az On részére az erre
iranyul6 igény kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellll tajékoztatast adni.

Az adatvédelmi incidens esetében a Tarsasag — az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kdvetd
legkésdbb 72 orat kovetéen — bejelenti az adatvédelmi incidenst az illetékes felugyeleti hatésagnak.
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Ez aldl kivételt képez, ha a felmerll6 adatvédelmi incidens nem jar kockazattal és jogsérelemmel a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira.

Amennyiben a felmeriild adatvédelmi incidens valdszinlsitheté magas kockazattal jar az On jogaira
nézve, Ugy arrél a Tarsasag haladéktalanul tajékoztatja Ont. A tajékoztatasban a Tarsasag kozli az
incidens jellegét, az adatvédelmi incidenst kezel6 adatvédelmi tisztvisel6 vagy kapcsolattartdé nevét és
elérhetéségét, az adatvédelmi incidens kévetkezményeit és az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
intézkedéseket.

A fenti tajékoztatas mellézhetd, ha:

- a Tarsasag megdfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,

- a Tarsasag olyan tovabbi intézkedéseket hajtott végre, amely kdvetkeztében az On jogaira
vonatkoz6 magas kockazat nem valésul meg,

- aTarsasag részére a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést jelentene.

12. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK
Védelmi alapelvek:

A Tarsasag védi az adatokat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértlés ellen.

A Tarsasdag kizarélag olyan szoftvereket és online megoldasokat hasznal, amelyek a Rendelet altal
megfogalmazott eldirasoknak maradéktalanul megfelelnek.

A Tarsasag a személyes adatokat a Tarsasag altal mikddtetett elektronikus eszkdzokon, illetve papir
alapon tarolja. A Tarsasag az elektronikus eszk6zokén a Rendelet el6irasainak megfeleld
virusvédelmet, tlizfalat hasznal, azokat folyamatosan frissiti.

A Tarsasag munkavallaloi és alvallalkozéi a munkavégzés soran kizardlag jelszavas védelemmel
elldtott szamitastechnikai eszk6zdket haszndlnak. A Munkavallalék és az alvallalkozéi kotelesek,
amennyiben a munkavégzés helyét elhagyjak, az altaluk hasznalt szamitastechnikai eszkdzoket
zarolni.

A Tarsasag munkavallaloi és alvallalkozéi a személyes adatok kezelése soran nyilt wi-fi halézatot nem
vesznek igénybe.

Jogosultsagok meghatarozasa, jelszavak generalasa:

A Téarsasdg munkavallaléi és alvallalkozdéi részére biztositott hozzaférési jogosultsagok
meghatarozasat, a Tarsasag hardver és szoftver eszkdzeinek eléréséhez kapcsolodd jelszavak
kiadasdhoz kapcsolédé szabdlyozast a Tarsasag IT szabalyzata tartalmazza.

13. VEQELMI INTEZKEDESEK A MANUALIS KEZELESU SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA
ERDEKEBEN

Tlz- és vagyonvédelem: a Tarsasag a személyes adatokat tartalmazoé iratokat, nyilvantartast, illetve
barmely mas eszkdzt jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi riasztd berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el.

Hozzaférés-védelem: a személyes adatokhoz kizarélag a Tarsasag alkalmazasaban allo, illetve a
tarsasag altal megbizott személy férhet hozza, amennyiben a hozzaférés a munkakorének
ellatasahoz, illetve a megbizatasanak teljesitéséhez sziikséges

Human kockazat: a Tarsasag a human kockazat ellen oktatassal és jogi eszkdzokkel védekezik. A
human kockazat csdkkentése érdekében a Téarsasdg a munkavéllaldkat és alvallalkozokat
megismerteti a Szabalyzat tartalmaval, valamint a munkavallalékat és alvallalkozékat a Tarsasag a
fokozott adatvédelmi kételezettségekrél folyamatosan tajékoztatja.
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A személyes adatokat tartalmazé papiralapd hulladék megsemmisitése: A személyes adatokat
tartalmazo6 iratokat a Tarsasag, ha az iratokhoz kapcsolodé adatkezelés hatarideje lejart vagy az irat
hibas, pontatlan személyes adatokat tartalmaz, fizikailag megsemmisiti A Tarsasag a fizikai
megsemmisitését iratmegsemmisité hasznalataval hajtja végre. A Tarsasag az iratmegsemmisitésrol
jegyzékonyvet készit, ami tartalmazza:

- azérintett nevét,
- azirat megnevezését,
- amegsemmisités idépontjat.

14. FACEBOOK / INSTAGRAM KOZOSSEGI OLDALAK
A Tarsasag az alabbi Facebook, illetve Instagram oldalakon érhet6 el:

https://www.facebook.com/cleangohu
https://www.instagram.com/cleangohu

A Tarsasag célja a Facebook és Instagram kdzOsségi oldalakon a weboldal és applikacio tartalmi
elemeinek népszerisitése, kdvetése.

Ha a Facebookon vagy az Instagramon keresztll intéz kérdést a Tarsasaghoz, ugy az adatokat
kizardlag kérdésének megvalaszolasahoz hasznaljuk, eladasi vagy egyéb reklamcélokra nem.

Ha a Facebookon vagy az Instagramon megnyitja a Tarsasag webaruhazat, akkor az ott megjelenitett
valamennyi tartalom a Tarsasag egyik szerverén talalhaté. Az ott bekért adatokat csak a Tarsasag
gy(jti, tarolja és dolgozza fel, ezeket az adatokat nem tovabbitja a Facebook, illetve az Instagram felé.

Ahhoz, hogy a Facebookon vagy Instagramon keresztil kapcsolatba tudjon a Tarsasaggal lépni, be
kell jelentkeznie a Facebookon vagy az Instagramon. Ehhez a Facebook, illetve az Instagram adott
esetben szintén személyes adatokat kér be, illetve tarolja és feldolgozza azokat. A Tarsasagnak
nincsen befolyasa ezeknek az adatoknak a fajtajara, terjedelmére és feldolgozasara. A Tarsasag nem
kap személyes adatokat a Facebook, illetve az Instagram lzemeltet6jétél.

On a Facebook és az Instagram kdzdsség oldalak adatkezelési idétartamardl, az adatok térlésének
hataridejérdl, a lehetséges adatkezel6 személyekrdl, az adatkezelés jogalapjardl, az adatok forrasarol
és azok kezelésérdl, az adatkezeléshez kapcsolddd jogokrol minden esetben az adott k6zdsségi
oldalon tajékozédhat, figyelemmel arra, hogy az adatkezelések a kdzdsségi oldalakon valdsulnak
meg. Tovabbi informaciék az alabbi webhelyeken érheték el: www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

15. DIREKT MARKETING TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Tarsasag direkt marketing célu adatkezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely
egyértelmi és kifejezett (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). Az érintett egyértelm, kifejezett
el6zetes hozzajarulasat a Tarsasag webaruhazaban a ,Kifejezetten hozzajarulok, hogy a Tarsasag
részemre ajanlatokat kildjon (értesitsen az akciokrdl, nyereményjatékokroél)” szdvegrész melletti
jelélénégyzet kipipalasaval adja meg, adatainak kezelésére vonatkozé tajékoztatast kovetéen. A
.Kifejezetten hozzajarulok, hogy a Tarsasag részemre ajanlatokat kuldjon (értesitsen az akcidkral,
nyereményjatékokrol)’ szOvegrész melletti jeldlénégyzet kipipalasaval kifejezett hozzajarulasat adja,
hogy magadott személyes adatait, kilénos tekintettel a megadott érdekl6dési kdrokre, a Tarsasag arra
hasznalja fel, hogy termékeit és szolgaltatasait személyre szabottan, direkt marketing eszk6zok (igy
kuléndsen e-mail, elektronikus hirlevél, nyomtatott marketing anyagok, direkt marketing célu telefon
hivasok) igénybe vételével kinalja Onnek.

Adatkezelés ténye, kezelt adatok koére: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Erintettek kdére: minden olyan természetes személy, aki egyértelmi, kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Tarsasag személyes adatait direkt marketing céljara kezelje.


https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
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Adatkezelési célja: kapcsolattartas szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos reklamok,
ajanlatok klldése, akcidkrdl vald értesités céljabdl telefonon, elektronikus vagy postai uton.

Adatkezelés idétartama: a személyes adatok direkt marketing célu kezelésére vonatkozé hozzajarulas
érintett altali visszavonasaig.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

Nevének kdzlésével On lehetévé teszi a Tarsasag szamara a személyes megszolitast és adatainak
egyszerl kezelését. A cimével kapcsolatos adatok, kilondsen az iranyitdszam, lehetévé teszi a
Tarsasag szamara, hogy az adott régiora kialakitott ajanlatokat tegyen Onnek. A Tarsasag tovabba
folyamatosan toérekszik ajanlatai javitasara. lde tartozik az elklldott ajanlatok kiértékelése is (pl. hogy
a kozolt e-mail-cim elérhet6-e, mely e-maileket nyitottdk meg, illetve tortént-e visszacsatolas,
automatikus valasz, hibatzenet). Az adatokat kizarélag a Tarsasag kezeli, a Tarsasag az adatokat
nem toovabbitja.

A Téarsasag az On 4ltal megadott e-mail cimet direkt marketing és egyéb kedvezményekre,
szolgaltatassal kapcsolatos lehetéségre vonatkozé informaciok megkildése céljabdl, a kikildést
végz6 gazdasagi tarsasagok részére tovabbitja. Adatai:

Cégnév: MailChimp

Székhely: The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA

Levelezési cim: megegyezik a székhelycimmel

A hirlevélre t6rténd feliratkozassal felhasznalé hozzajarul megadott adatai MailChimp részére
(harmadik  orszagba) t6rtén6  tovabbitasahoz.  MailChimp  adatkezelési  tajékoztatdja
https://mailchimp.com/legal/privacy

Cégnév: Flawless
Székhely: 10 Queen Street Place, London, EC4R 1AG, United Kingdom
Levelezési cim: megegyezik a székhelycimmel

A hirlevélre torténd feliratkozassal felhasznalé hozzajarul megadott adatai Flawless részére (harmadik
orszagba) torténd tovabbitasahoz. Flawless adatkezelési tajékoztatoja
https://lwww.flawless.so/privacy

A Tarsasag lehetdséget biztosit Onnek arra, hogy az ajanlatok bizonyos tartalmait a Facebookon
keresztil tovabbajanlja. A megfelel6 mezdre kattintva a megfelels tartalom internetcime tovabbitodik a
Facebookra. Egyéb adatokat a Tarsasag nem tovabbit. Adott esetben a Facebook tovabbi adatokat
gyljt be Ontél (pl. sitiket alkalmaz vagy bejelentkezést kér), kérjik, ezzel kapcsolatban
tanulmanyozza a Facebook adatkezelési tajékoztatojat.

16. NYEREMENYJATEKOK

A nyereményjatékok lebonyolitasahoz a Tarsasag begydijti a résztvevok kovetkezé személyes adatait:
megszolitas, teljes név, cim, e-mail cim és telefonszam. A Tarsasag ezeket az adatokat el6szor a
nyertesek e-mailen, postai Uton és/vagy telefon torténd értesitésére hasznalja fel, és a cim ezen kivul
a nyeremény elkildésére is szolgal.

Adatkezelés ténye, kezelt adatok kore: az adott nyereményjatékban vald részvételhez sziikséges
adatok, igy megszdlitas, vezeték- és keresztnév, cim, e-mail cim és telefonszam.

Erintettek kdre: minden olyan természetes személy, aki egyértelmii, kifejezett hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Tarsasadg személyes adatait nyereményjatékban valé részvétel céljara kezelje.

Adatkezelés célja: kapcsolattartas a nyereményjatékhoz kapcsoldéddan, értesités nyereményjaték
eredményérdl, tovabbi nyereményjatékok ajanlasa, nyeremények megkiildése, nyereményjatékhoz
kapcsolodd rendezvényeken vald részvétel lehetbvé tétele. A kapcsolattartas tefonon, elektronikus
vagy postai Uton torténik.


https://mailchimp.com/legal/privacy/
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Adatkezelés id6tartama: a személyes adatok nyereményjatékban vald részvételi célu kezelésére
vonatkozo hozzajérulas érintett altali visszavonasaig.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).
17. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO TOVABBITAS

Facebook rendszereinek hasznalataval Osszefliggésben kezelt adatok Eu-n kivil, az Amerikai
Egyesiilt Allamok teriiletén talalhaté szervereken tarolédhatnak. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az
EUB a Schrems Il itéletben azonnali hatallyal érvénytelenitette a személyes adatok tovabbitasarol
sz4l6 2016/1250 EU Bizottsagi hatarozatot az Egyesiilt Allamokba térténé adattovabbitasrél (Privacy
Shield). A déntés alapja Iényegében az Egyesiilt Allamok titkosszolgalatokra vonatkoz6 jogi el6irasai,
amely nem biztosit olyan védelmet a személyes adatok tekintetében, amely egyenértékli az EU-ban
érvényes el6irasokkal (hianyoznak a GDPR szerinti megfelel§ biztositékok, a jogok végrehajthatésaga
és a hatékony jogorvoslatok). Mindez azt jelenti, hogy azon eurépai adatkezel6k/adatexportérok, akik
eddig olyan USA-beli szolgaltatdkkal dolgoztak egyiitt (pl. chatbot-szolgaltatok), amelyeknél a Privacy
Shield biztositotta a megfeleld szintl védelmet, elvesztették ezt a jogi eszkdzt. A Privacy Shield nélkil
az egyetlen alternativ jogi eszkdz, amelyre at lehet térni annak érdekében, hogy ne kellien az USA-
ban lév6 szolgaltatok igénybevételét nélkiilézni/megsziintetni, az SCC-k alkalmazasa.

A facebook attért az SCC-k alkalmazasara: ezek tulajdonképpen EU Bizottsagi hatarozat formajaban
megjelené modellszerzédések, amelyek Ugy biztositjak az érintettek szamara a fent emlitett jogokat,
hogy az adatimportér szerz6déses uton vallal kételezettségeket, amelyek egyébként a sajat nemzeti
jogan tulmutatnak, és tébbek kozott az érintettek szamara biztositjdk azon jogokat, amelyek
egyébként az EU-ban 06ket a GDPR alapjan megilletik. Részletekrél itt tajékozodhat:
https://www.facebook.com/business/help/336550838147603. Az FEurdpai Adatvédelmi Testllet
(,EDPB”) és az eurdpai adatvédelmi biztos (,europai adatvédelmi biztos”) 2021. januar 15-én
nyilatkozatot tettek kézzé, hogy kozds véleményt fogadtak el az Eurdpai Bizottsag két altalanos
szerz8dési zaradék-tervezetérdl ( SCC-k), az adatkezel6k és a feldolgozok kozotti szerzédésekre
vonatkozo SCC-tervezetekrdl, (a tovabbiakban: az adatkezel8-feldolgozéd SCC-k), a személyes adatok
harmadik orszagokba torténd tovabbitasara vonatkozé SCC-tervezetekrdl (a tovabbiakban: harmadik
orszagbeli atadasi SCC-k). Ezenkivil az EDPB és az eurdpai adatvédelmi biztos kijelentette, hogy az
adatkezel6-feldolgozd SCC-k egész EU-ra kiterjedd hatassal birnak, és célja a teljes harmonizacié és
a jogbiztonsag biztositasa az EU-ban az adatkezel6k és feldolgozéik kozotti szerzédésekrdl.
Altalanossagban az EDPB és az eurdpai adatvédelmi biztos megjegyezte, hogy azon a véleményen
vannak, hogy az SCC-tervezetek megerdsitett védelmi szintet nyujtanak az érintettek szamara.

A nyilatkozat itt érhet§ el: https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb_press_releases/edpb-
edps_pressrelease_onsccs_en.pdf

18. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Abban az esetben, ha a koételezd adatkezelés id6tartamat, id6szakos felllvizsgalatat barmely
jogszabaly (igy id6szakos felllvizsgalati torvény, barmely helyi dnkormanyzat rendelete, az Eurdpai
Unié jogi aktusa) nem irja el6, ugy a Tarsasag a Szabalyzat hatélybalépését — igy adatkezelés
megkezdését — kovetd harom évente felllvizsgalja, hogy az altala kezelt adatok kezelése — az
adatkezelés céljanak megvaldsulasa érdekében — tovabbra is sziikséges-e.

Mindazon esetekben, melyekben a Szabalyzat az adatkezelés id6tartamara nem tartalmaz kalénos
rendelkezést, az adatkezelés id6tartama 5 év.

19. PANASZTETELI LEHETOSEGEK

Amennyiben On a Téarsasag, mint adatkezeld jogsértését tapasztalja, ugy a jogsértés ellen panasszal
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatésaganal, az alabbi cimen és
elérhet6ségen:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levezési cim: 1530 Budapest, Postafiok 5.

Telefon: +36-1-391-1400


https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb_press_releases/edpb-edps_pressrelease_onsccs_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb_press_releases/edpb-edps_pressrelease_onsccs_en.pdf
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Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgat@naih.hu
20. PANASZKEZELES

Panasz esetén a Tarsasag az On alabbi személyes adatait kezeli, az alabbiakban meghatarozott
szabalyok szerint.

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
6. cikk (1) bekezdés c) pontja,
Vezeték- és keresztnév Kapcsolattartas és a fogyasztovédelemrdl szo6ld

1997. évi CLV. torvény 17/A. §
(7) bekezdése.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja,

E-mail cim Kapcsolattartas és a fogyasztovédelemrél sz616

1997. évi CLV. térvény 17/A. §
(7) bekezdése.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja,

Telefonszam Kapcsolattartas és a fogyasztovédelemrél szo6l6

1997. évi CLV. térvény 17/A. §
(7) bekezdése.

A fenti adatkezeléssel érintettek koére: a Tarsasag szolgaltatasat igénybevevd, a szolgaltatas
vonatkozasaban panasszal él6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a panaszrol felvett jegyz6konyv, atirat,
illetve az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szoélé 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei:
a szemeélyes adatokat az adatkezel6 munkavallaléi és megbizottja kezelhetik, a Szabalyzatban
meghatarozott elvek tiszteletben tartasaval.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat vagy kezelésének korlatozasat
az alabbi elérhetéségeken lehet kezdeményezni:

Postai cim: 8246 Tétvazsony, Magyar utca 76.
E-mail cim: hello@cleango.hu
Telefonszam: +36301415100

Panasz esetén a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul. A Tarsasag
szolgaltatasanak igénybevétele, igy a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok
kezelése. A személyes adat megadasa kotelez6 a panasz kezelése érdekében, ennek hianyaban a
panaszt kezelni a Tarsasag nem tudja.

Remeljuk, hogy a jelen tajekoztatoban sikerilt atfogd kepet adnunk a Tarsasag adatkezeléserdl.
Amennyiben Onnek az adatkezeléssel vagy jogainak gyakorlasaval kapcsolatban tovabbi kérdése
merul fel, ugy a Tarsasag a fentiekben feltiintetett elérhetéségeken készséggel all rendelkezésére.

A jelen tajékoztatd 2024. aprilis 11. napjatél hatalyos.




